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INTRODUCCION

Para lograr la eficiencia energética y la mejora de la confiabilidad de los procesos y produccion de la empresa, es importante realizar un estudio en profundidad de las medidas aplicadas en la ingenieria
de mantenimiento industrial en las empresas. Los principales indicadores de eficiencia del mantenimiento se sustentan en diversos pilares, tales como confiabilidad, disponibilidad, mantenibilidad,
seguridad, costos operativos y el factor humano, que es fundamental para la operatividad, con el cual opera el alto conocimiento tacito que generan las personas. en la realizacion de las tareas de
mantenimiento asignadas. La confiabilidad de las maquinas o sistemas requiere una alta dosis de conocimiento y experiencia y esta ligada al estudio del proceso de falla, relacionando los aspectos de
confiabilidad y calidad en el trabajo que realizan los departamentos de mantenimiento (IEEE. 2007., Koval, D. 2003. et al) y es posible establecer nuevos indicadores que permitan estimar el nivel de
seguridad de estos sistemas, en los que se describa el impacto en la infraestructura y los riesgos asociados (McGranaghan, M. 2007., Sexto, L. 2005). El punto de partida es, por tanto, la visualizacion
de la gestion del conocimiento como recurso estratégico (Carcel-Carrasco, J. 2020), en cualquier enfoque dirigido al desarrollo eficiente de un departamento de mantenimiento, y por tanto de la propia
empresa. Por ello, es importante definir y extraer los mecanismos de coordinacion estructural, facilitadores y creacion de conocimiento (Pauleen, D. 2009), que se dan en una organizacion de
mantenimiento, provocando una mejora en sus procesos operativos (Hoelzle, K. 2009., Carcel-Carrasco, J. 2014), transmitiendo una mejora a lo largo la empresa y con ella una gestion de los recursos
humanos hacia la consecucion de una gestion del conocimiento con finalidad util y productlva
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that maintenance departments carry out (IEEE. 2007., Koval, D. 2003. et al) and it is possible to establish new

indicators that allow estimating the security level of these systems, in which describe the impact on infrastructure

and the associated risks (McGranaghan, M. 2007., Sexto, L. 2005). The starting point is, therefore, the
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Objectives Results

This article shows the result of the study carried out among maintenance the different elements detected in qualitative research by the
technicians of large companies, whose main objective was to define the perception of maintenance technicians regarding knowledge
relationship of knowledge management within maintenance activites, management in the activity of the company, in relation to
from the perspective of the technicians which operate in these strategic maintenance actions, the involvement of operators,
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Resultados

los diferentes elementos detectados en la investigacion
cualitativa por la percepcion de los técnicos de
mantenimiento sobre la gestion del conocimiento en la
actividad de la empresa, en relacion a las acciones
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Junto con la implicacion, también es importante la percepcion
cuantitativa de los operadores de mantenimiento. Cuando se
pretende estimar la percepcion entre los conocimientos en
base a la propia experiencia de los operadores de
mantenimiento, en relacibn con los conocimientos que
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quantitative perception of maintenance operators. When it is
intended to estimate the perception between the knowledge
based on the own experience of the maintenance operators,
in relation to the knowledge that they perceive to be explicit
in the organization, a questionnaire was passed to all the
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: .y . : : : . Conclusions
En ingenieria de mantenimiento industrial se requiere un personal con profundos conocimientos

técnicos, y que tenga un alto componente de conocimiento tacito adquirido a través de anos de
experiencia laboral. Los principales aportes de la investigacion que se presentan en este articulo y
permiten ampliar el conocimiento sobre la gestion del conocimiento en la actividad de
mantenimiento, son:
Los principales facilitadores / barreras detectados se resumen en base a la investigacion
cualitativa realizada.
Se confirman los principales aspectos estratégicos del mantenimiento que pueden incrementar
su eficiencia mediante la adopcién de un modelo de gestion del conocimiento.
Se constata el alto nivel de conocimiento tacito utilizado en esta actividad, normalmente basado
en la alta experiencia de los operadores requeridos, y que requiere de altos tiempos de
involucramiento del nuevo personal.
Con este estudio se ha pretendido identificar los elementos clave para mejorar los programas de
captacion de informacion y conocimiento en las areas de mantenimiento de acuerdo a la

In industrial maintenance engineering you require a staff with deep technical knowledge, and which
have a high component of tacit knowledge acquired through years of work experience. The main
contributions of the research that are presented in this article and allow to extend the understanding
on the knowledge management in the maintenance activity, are:
The main facilitators/barriers detected are summarized based on the qualitative research carried
out.
The main strategic aspects of maintenance that can increase its efficiency are confirmed by
adopting a knowledge management model.
The high level of tacit knowledge used in this activity is confirmed, normally based on the high
experience of the operators required, and which requires high engagement times in the new
personnel.
With this study, we have attempted to identify the key elements in order to improve the information
and knowledge capture programs in the maintenance areas according to the perception of the

percepcion de los técnicos que operan en estos departamentos y facilitar su extension a todas las technicians who operate in these departments and facilitate its extension to all areas of the

areas de la empresa. ~ company. _ _ o o
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