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INTRODUCCION

La industria de la construccion esta experimentando grandes cambios que afectan directamente a las economias de los paises, aumentando la
competencia y la demanda de calidad, por lo que requiere la adaptaciéon de métodos, conceptos y tecnologias desde la produccion hasta la obra
(Wambeke 2011). La organizaciéon del proceso de construccion, segun los principios del Lean Construction, es cada vez mas importante y
demandada en la practica moderna de la construccion. Se trata de un enfoque destinado a reducir las pérdidas, aumentar la eficiencia en la
utilizacion de los recursos y mejorar la calidad del producto final (Mossman 2019). El Last Planner System (LPS) utiliza los principios de Lean
Construction introduciendo técnicas de planificacion y gestiéon para mejorar la previsibilidad, la fiabilidad, el control y la productividad de los
proyectos de construccion (Ballard 2019).

La industria de la construccién es uno de los sectores clave y de rapido crecimiento de la economia kazaja, suponiendo el 6,2% del PIB del pais en
2021. El sector privado desempenia el papel principal, representando la mayor parte del volumen de obras realizadas (Kaliyev 2023; Mendigaliyev
2023) (Imagen 1). En este contexto, Bl Group una de las principales empresas de promocion inmobiliaria de Kazajistdn, comenz6 a introducir las Image 1. Kazakhstan in Eurasia (Adapted from Martinelli 2023).
practicas y la cultura Lean en 2015 como estrategia para mejorar su sistema productivo.

INTRODUCTION

The construction industry is undergoing major changes that directly affect the countries’ economies, increasing competition and demand for quality, which requires the adaptation of methods, concepts and
technologies from production to the construction site (Wambeke 2011). In modern construction practice, the organisation of the construction process in accordance with Lean Construction principles is
becoming increasingly important and in demand. It is an approach aimed at reducing losses, increasing efficiency in the use of resources and improving the quality of the final product (Mossman 2019). The
Last Planner System (LPS) uses Lean Construction by introducing planning and management techniques to improve construction project predictability, reliability, control and productivity (Ballard 2019).

The construction industry is one of the key and fast-growing sectors of the Kazakh economy, accounting for 6.2% of the country's GDP in 2021. The private sector plays the leading role, representing the
largest share of the volume of works carried out (Kaliyev 2023; Mendigaliyev 2023) (Image 1). In this context, Bl Group, one of Kazakhstan's leading real estate development companies, started introducing
Lean practices and culture around 2015 as a strategy to improve its production system.

OBJETIVO AIM
Explorar, mediante analisis DAFO, los factores relacionados con la aplicacion de LPS en una To explore, through SWOT analysis, the factors related to the LPS application in a construction
empresa constructora de Kazajistan. company in Kazakhstan.

METODOLOGIA /| METHODOLOGY

El trabajo ha utilizado una metodologia de investigacién cualitativa (Shang 2014). Se realizaron entrevistas estructuradas sobre la
implantacion de LPS a empleados de una empresa constructora (Tabla 1) y se analizaron con el software QDA Miner Lite. El analisis
DAFO de las respuestas permitio evaluar el impacto de LPS en la empresa (Imagen 2). Debilidades — Amenazas
The research used a qualitative research methodology (Shang 2014). Six structured interviews were conducted with personnel from a Weaknesses Analisis Threats

construction company (Table 1) and were analysed with QDA Miner Lite software. The SWOT analysis of the responses allowed assessing DAFO
the impact of LPS in the company (Image 2).

Tabla 1. Caracteristica de la muestra / Table 1. Sample characteristics.

SWOT
VARIABLE |  Participant1 | Participant 2 Participant 3 Participant 4 | Participant 5 | Participant 6 .
Mujer / Female Mujer / Female Hombre / Male Hombre / Male Hombre / Male Hombre / Male Fortalezas Ana |y5| S

Edad / Age 36 33 41 47 41 34

Jefe del Departamento de Planificacion Ingeniera de Soporte . Ingeniero de Control Strengths
L o . Director de .
y Control de Programacion/ Técnico, Jefa de Proyecto/ Ingeniero Jefe/ i Jefe de Obra/ de Calidad/
Puesto/ Post Construccion/ ) '
Head of Planning and Programming Technical Support Chief Engineer : Construction Site Quality Control
. . Construction Manager .
Control Department Engineer, Project Manager Engineer Imagen 2. Anlisis DAFO (Fuente: Elaboracién propia)

Image 2. SWOT analysis (Source: Own elaboration).

RESULTADOS / RESULTS

El analisis DAFO muestra que la implantacion de LPS ha desempefiado un papel importante en la mejora de los procesos de planificacion, control del tiempo y calidad de ejecucion de los proyectos de
construccion. El sistema ha permitido a la empresa reforzar su reputacion de contratista fiable y aumentar la previsibilidad de la finalizacién de las tareas. A pesar de las fortalezas y oportunidades que
posibilita el LPS, también hay que resaltar amenazas como los riesgos de coordinacion con los subcontratistas y debilidades asociadas a la resistencia al cambio que ha generado una notable oposicion
a su implementacion o las dificultades de aprendizaje (Imagen 3).

The SWOT analysis shows that the implementation of LPS has played a significant role in improving the planning, time control and quality of execution processes of construction projects. The system has
enabled the company to reinforce its reputation as a reliable contractor and increase the predictability of task completion. Despite the strengths and opportunities that LPS enabiles, it is also necessary to
highlight threats such as the risks of coordination with subcontractors and weaknesses associated with resistance to change that has generated considerable opposition to its implementation, or learning

difficulties (Image 3).
\ / AMENAZAS /| THREATS \ / \ OPORTUNIDADES / OPPORTUNITIES
* Riesgos externos: Condiciones climaticas » Integracién digital de LPS con sistemas de

y desafios logisticos / gestion de proyectos modernos /
External risks: Climatic conditions and Digital Integration LPS with modern project

logistical challenges. management systems.
DEBILIDADES / WEAKNESSES - Riesgos de coordinacion con FORTALEZAS / STRENGTHS * Mayor competitividad /
* Resistencia al cambio / subcontratistas / « Mejora de la calidad / Enhanced competitiveness.
Resistance to change. Coordination risks with subcontractors. Quality improvement. * Mejor colaboracién/
- Dificultades de aprendizaje / « Necesidad de inversion continua / » Control de plazos / Improved collaboration.
Learning difficulties. Need for continuous investment. Deadline control. * Adaptabilidad al cambio /

Adaptability to change.
« Mayor flexibilidad /
Greater Flexibility.

» Altos costes iniciales de formacion y » Transparencia y responsabilidad del
herramientas / equipo /
High initial costs for training and tools. Transparency and team accountability.

 Toma de decisiones descentralizada /

Decentralised decision-making.
Imagen 3. Resultados del analisis DAFO (Fuente: Elaboracidn propia) / Image 3. SWOT analysis results (Source: Own elaboration).

AN /

CONCLUSIONES
El analisis DAFO realizado sobre la implementacion de LPS en la empresa revela un conjunto CONCLUSIONS

de factores internos y externos que impactan en la efectividad de su aplicacion. . The SWOT analysis carried out on LPS implementation in the company reveals a set of internal
El LPS no solo representa una herramienta efectiva para mejorar la planificacion y ejecucién de and external factors that impact the effectiveness of its application.

proyectos, sino que también actla como un catalizador para un cambio cultural hacia la - LPS not only represents an effective tool for improving project planning and execution, but also
eficiencia y la mejora continua. acts as a catalyst for a cultural shift towards efficiency and continuous improvement.

La introduccién del LPS en el sector de la construccion de Kazajistan sugiere que su adopcion . The introduction of LPS in the Kazakhstan construction sector suggests that its widespread
generalizada podria llevar a una mejora considerable en la productividad y la satisfaccion del adoption could lead to considerable improvements in productivity and customer satisfaction.
cliente.
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