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INTRODUCCIÓN.

Desde la aparición del concepto de Industria 4.0 en 2011, las tecnologías emergentes han transformado sectores clave, en el sector inmobiliario estas tecnologías se engloban con el término Proptech que proviene de la
unión de las palabras Property y Technology cuyas actividades se centran en tres líneas de acción. En primer lugar, la posibilidad de acceder a más información, de mayor calidad y a menor coste; en segundo lugar, mayor
eficacia en la realización de operaciones por reducción de tiempos y costes y, en tercer lugar, la mejora en los procesos de gestión como valoraciones y gestión de activos. Este trabajo muestra cómo realizar una revisión
sistemática de la literatura utilizando herramientas de Inteligencia Artificial para dar respuesta a aspectos clave como las barreras y los impulsores de la implementación de estas tecnologías.

INTRODUCTION

Since the emergence of the Industry 4.0 concept in 2011, emerging technologies have transformed key sectors, in the real estate sector these technologies are encompassed by the term Proptech which comes from the
union of the words Property and Technology whose activities are focused on three lines of action. Firstly, the possibility of accessing more information, of higher quality and at a lower cost; secondly, greater efficiency in
carrying out operations by reducing time and costs; and thirdly, the improvement in management processes such as valuations and asset management. This paper shows how to perform a systematic literature review using
Artificial Intelligence tools to answer key issues such as barriers and drivers for the implementation of these technologies. Translated with DeepL.com (free version)

OBJETIVO

Se realiza una revisión de la literatura sobre la

aplicación de tecnologías relacionadas con la

inteligencia artificial en los procesos de gestión del

sector inmobiliario. El objetivo principal de esta

revisión es proporcionar un marco teórico que facilite

el avance en la investigación acerca de la viabilidad

de implementar estas tecnologías en el sector. Se

analizan, por una parte, los factores que pueden

actuar como impulsores de la adopción de estas

herramientas y, por otro, aquellos que pueden

representar barreras o dificultades para su

implementación. Estas barreras e impulsores se

clasifican en dos categorías principales: internos y

externos.

OBJECTIVE

A review of the literature on the application of
technologies related to artificial intelligence in the
management processes of the real estate sector is
carried out. The main objective of this review is to
provide a theoretical framework to facilitate further
research on the feasibility of implementing these
technologies in the sector. It analyzes, on the one
hand, the factors that may act as drivers for the
adoption of these tools and, on the other hand,
those that may represent barriers or difficulties for
their implementation. These barriers and drivers are
classified into two main categories: internal and
external.
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RESULTADOS

Se ofrece una gráfica y tabla en las que
se muestran los resultados derivados del
proceso de SLR sobre las barreras e
impulsores de la implementación de la IA
en el sector.

RESULTS

A chart and table are presented, showing
the results derived from the SLR process
on the barriers and drivers for
implementing AI in the sector.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones de este trabajo destacan cómo la integración de herramientas de inteligencia artificial en el proceso de
revisión sistemática de literatura (SLR) ha permitido no solo optimizar la eficiencia y precisión del análisis, sino también ofrecer
resultados más profundos y estructurados. A través de la SLR sobre identificación de barreras e impulsores clave, así como del
estudio de tendencias, tecnologías y colaboraciones internacionales, se posibilita el avance en el conocimiento sobre el estado
actual y futuro de la implementación de IA en la gestión inmobiliaria. La combinación de la metodología PRISMA con
herramientas de IA y el conocimiento experto demuestra ser una estrategia poderosa para abordar de manera rigurosa y
eficiente el análisis de literatura científica. Los resultados de esta investigación establecen una base sólida para estudios futuros
en el sector inmobiliario y ofrecen un marco replicable para otras disciplinas que buscan aprovechar las capacidades de la
inteligencia artificial en sus procesos de investigación.

CONCLUSIONS

The conclusions of this study highlight how the integration of artificial intelligence tools into the systematic literature review
(SLR) process has not only optimized the efficiency and accuracy of the analysis but also delivered deeper and more structured
results. Through the identification of key barriers and drivers, as well as the study of trends, technologies, and international
collaborations, this approach provides a comprehensive view of the current and future state of AI implementation in real estate
management. The combination of the PRISMA methodology with AI tools and expert knowledge has proven to be a powerful
strategy for conducting rigorous and efficient analyses of scientific literature. The results of this research establish a solid
foundation for future studies in the real estate sector and offer a replicable framework for other disciplines seeking to leverage
the capabilities of artificial intelligence in their research processes.


